A www.naarpince.hu webshopban torténd vasarlas és a weboldalon torténé borkdstolo foglalas
Altalanos Szerz8dési Feltételei

A www.naarpince.hu webshop tulajdonosanak adatai:

Naar Ferenc egyéni vallalkozd

Székhelye: 3958 Hercegkut, Petéfi Sandor utca 170.
Nyilvantartasi szam: 21497181

Adoszam: 76685169-2-25

Telefon: +36308604150

Elektronikus elérhetéség: info@naarpince.hu

Weboldal: www.naarpince.hu

mint webshopot {izemeltetd, termékértékesitd (a tovabbiakban, mint Szallito)
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Preambulum

. Az altalanos szerzddési feltételek (tovébbiakban, mint ASZF) a Szallité és a vele szerzédéses kapcsolatba

1épd fogyasztdk, illetve kereskeddk (a tovabbiakban, mint Megrendeld) kozott 1étrejovd szerzdésbdl ered6
jogokat és kotelezettségeket tartalmazza. A Szallitd és a Megrendeld a tovabbiakban egyiittesen, mint Felek.

Az ASZF hatilya minden olyan jogiigyletre kiterjed, amely a Szallit6 altal iizemeltetett www.naarpince.hu
weboldalon (a tovabbiakban, mint Weboldal) keresztiil torténik, ideértve a Weboldalon iizemeltetett
webshopban (a tovabbiakban, mint Webshop) torténd termékértékesitést, valamint a Weboldalon keresztiil
elérhet6 borkoéstolo foglalast.

Az ASZF és annak minden moédositdsa a Szallité altal a Webshop oldalan nyilvanossagra hozatalatol
hatélyos, és annak Szallité &ltali visszavonasaig, illetve az ASZF kovetkezd modositésaig érvényes. A
hatalyos ASZF és a korabbi, hatalytalanna valt ASZF-ek folyamatosan elérhetéek és letolthetSk a kovetkezd

linken: https://naarpince.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek/

Az altalanos szerz6dési feltétel a Megrendeld és Szallito kozott 1étrejovs egyedi szerzddés részévé valik. Az
Webshopon keresztiill megkotott, a Szallitdo altalanos szerzddési feltételei szerint létrejott elektronikus
szerz0dés nem tekinthetd irasba foglalt szerzddésnek, igy az nem keriil iktatasra a Szallitonal, ennek
megfeleléen a késObbiekben papir alapon nem hozzaférhetd, a szerzédés tartalma azonban az
Megrendeldnek kiildott elektronikus visszaigazold leveleinkbdl rekonstrualhato.

A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdéseket illetéen a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok
iranyaddak, igy kiilonosen:
v az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal &sszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szo6l6 2001. évi CVIII térvény.;

v az Informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL. tv.;

v az Eurdpai Parlament és a Tandacs 2016/679 rendeletét (GDPR rendelet);

v az2013. évi V. tv. a Polgari Térvénykonyvrdl (a tovabbiakban: Ptk.);

v a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (II. 26.)
Kormanyrendelet;

v  a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi és

jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol szold 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet

A Megrendelés gomb megnyomaséval a Megrendelé elismeri, hogy az ASZF tartalmét a szerz6déskotést
megel6zéen megismerte és annak feltételeit kifejezetten elfogadta.
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A Szerzdd6 Felek
Az ASZF szerinti jogviszony annak a Megrendel6 altali elfogadasaval jon létre az aldbbiakban megjelolt
Felek kozott, hatarozatlan idGtartamra:
v Naar Ferenc egyéni vallalkozé (a tovabbiakban, mint Szallité — az adatait lasd a www.naarpince.hu
tizemeltet6je pontndl) és
v a Megrendel6: az a természetes vagy jogi személy, aki a Webshop internetes feliiletén regisztralja
magat, és/vagy ezen a feliileten keresztiil terméket vasarol (a tovabbiakban, mint Megrendeld). A
Megrendel6 tudomasul veszi és elfogadja, hogy alkohol tartalmu italt kizarolag 18. életéviiket
betoltott személyek rendelhetnek.

A Megrendelének — a vasarlasi folyamat egyszertsitéseként - lehetésége van a Webshopban a vasarlast
megel6zben elvégeznie az altalanos regisztraciot. A regisztracio elvégzése megkonnyiti a késobbi vasarlasait,
mert a regisztracioval mar csak be kell jelentkeznie és a Webshop — amennyiben a Megrendel6 el6zetesen
hozzéjarul a cookiek alkalmazasahoz - megjegyzi az adatait.

A szerzddés targya

. Jelen ASZF hatélya ald tartozé szerzédések targya a Webshopban megtalalhato és értékesitésre kinalt termék

(a tovabbiakban, mint Termék), valamint a Weboldalon keresztiil foglalhatdo borkdstold szolgaltatds (a
tovabbiakban, mint Szolgaltatas).

A Webshopban a Szallité részletesen feltiinteti az egyes termékek nevét, leirasat, valamint a termékekrol
fotot jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek esetlegesen eltérhetnek a valdsagtdl. A
megvasarolni kivant termék valamennyi lényeges tulajdonsagarol a termék vdsarlasi feliilete tartalmaz
tajékoztatast.

Altalanos tudnivaldk a rendelésrél

. A Webshopban feltiintetett arak brutté fogyasztoi arak, azaz tartalmazzak a jogszabalyban eldirt mértéki

altalanos forgalmi adot. Az esetleges szallitasi koltséget a feltiintetett fogyaszt6i arak nem tartalmazzak,
ezekkel kapcsolatban bévebb informaciot a 7. fejezet tartalmaz.

A Webshopban elektronikusan tett megrendelések a Szallitbhoz érkeznek, aki ezeket elektronikus
automatikus valaszlevélben (a no-reply@naarpince.hu email cimrdl) igazolja vissza, és a rendeléssel
kapcsolatos informacidkat is megkiildi a Megrendeld részére. A Megrendeld e-mail feliiletének beallitasai,
illetve az e-mail szolgaltato szabalyai alapjan el6fordulhat, hogy a szamlat tartalmazé e-mail nem a beérkez6
levelek kozé, hanem a ,Spam” (levélszemét) mappaba keriil, ezért amennyiben a megrendelést kovetSen
nem kapja meg a visszaigazolast, a Megrendel6nek érdemes ezt a mappat is ellendriznie.

Amennyiben a Megrendel6nek a visszaigazold e-mailben foglaltakkal kapcsolatban kérdése meriilne fel, a
Szallitoval a fentiekben megjelolt e-mail cimen keresztiil, vagy telefonon is fel tudja venni a kapcsolatot.

A rendelés leadésa el6tt a Megrendeldnek lehetdsége van adatainak mddositasara, akar tobbszori esetben is.

A megrendelés interneten kotott, de nem alairt szerz6désnek mindsiil, amelynek tartalma archivalasra kertil,
amely utolag visszakereshetd.

A megrendelés elkiildéséhez a Megrendel&nek el kell fogadnia a Szallité altaldnos szerz6dési feltételeit, és az
Adatvédelmi tajékoztatdt, illetve a megfeleld jelolonégyzet bejelolésével nyilatkoznia kell arrdl, hogy alkohol
tartalmu termék vasarlasa esetén a 18. életévét betdltotte. Ezen feltételek elfogadasa nélkiil a Megrendeld
nem tud megrendelést leadni a Webshopban.

A 5z3llité minden tdle telhet6t megtesz azért, hogy www.naarpince.hu Weboldalon megjelené adatok (ar,
leiras, képek, elérhetGség stb.) a lehetd legpontosabbak legyenek.
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48. A Megrendel6 teljeskori felel6sséget vallal a regisztrdcid soran megadott felhaszndloéi adatok

valdsagtartalmaért.
5. A Termék megrendelésének folyamata

5.1. A megrendelés leadasa

ol
¥

Tegye a kosarba a megvésarolni kivant terméket, ezt kovetéen a Webshop jelzi Onnek, hogy ez a
termék bekeriilt az On kosaraba.

Amennyiben tovabbi termékeket szeretne megnézni vagy megvasarolni, dgy Kkattintson a
,Folytatom a vasarlast” gombra.

Amennyiben a kosarban van, és folytatni kivanja a vasarlast, igy nyomja meg a ,Folytatom a
vasarlast” gombot. Amennyiben mar nem vésarol tobb terméket, igy nyomja meg a ,Tovéabb a
pénztarhoz” gombot.

A pénztarnal, amennyiben még nem regisztralt, lehet6sége van regisztralni.

A rendelés attekintése ablak megmutatja Onnek tételes megrendelését a fizetendd sszeggel.
Amennyiben a pénztarnal veszi észre, hogy még szeretne modositani megrendelésén, kérjiik, lépjen
at a kosarba, ahol ezt meg tudja tenni.

Amennyiben mindent rendben talal, igy nyomja meg a ,,Megrendelés” gombot.

Megrendelésér6l emailben hamarosan visszaigazolast kap. A megrendelés Osszesitdje €s a
visszaigazolas a fizetend végdsszeget tartalmazza.

A sz4llités teljesitésérél munkatarsunk kiild Onnek értesitést.

5.2. A rendelés feldolgozasa

@
@

A megrendelés feldolgozasa munkanapokon 8.00-t6l 15.00-ig torténik.

Természetesen a Megrendeld hétkoznap a fenti iddintervallumtdl eltérden, illetve szombaton,
vasarnap és tinnepnapokon is leadhat megrendelését, amelyeknek feldolgozasara azonban csak az
azt koveté munkanapon kertil sor.

Az altalanos teljesitési hataridé 4 munkanap.

A hianyos adatokkal leadott megrendeléseket a Szallito nem tudja teljesiteni, az esetlegesen ebbdl
adodo karokért felel6sséget nem vallal.

5.3. A rendeléssel kapcsolatos egyéb informacidk

v

v

v

Amennyiben az adott termékbdl a Szallitonal nincs akkora készlet, amelyet a Megrendel6 meg
szeretne rendelni, a Szallité errdl tajékoztatast kiild a Megrendel6nek felhivva a figyelmét, hogy
modositsa a rendelését.

Amennyiben a megrendelt termék nem all rendelkezésre, a Szallito haladéktalanul értesiti a
Megrendel6t.

Részteljesités esetén a Szallito felveszi a Megrendeldvel a kapcsolatot és kizardlag az egyeztetés és
beleegyezést kovetben teljesit.

A Szallité fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések részbeni vagy egészének
visszautasitasara. Ebben esetben a Szallit6 haladéktalanul értesiti a Megrendel6t.

A Szallitd a szerzddésszegésért a Ptk. szabdlyai szerint felel. A Szallit6 minden tdle elvarhato
intézkedést megtesz a Webshop folyamatos és hibamentes miikodése, valamint a megrendelések
pontos teljesitése érdekében. A Szallité nem felel azokért a karokért, amelyek a Szallito érdekkorén
kiviil esd, elharithatatlan kiilsé okbdl (vis maior) vagy harmadik fél (pl. a tarhelyszolgéltato,
internetszolgaltato) hibajabol adddo szolgaltatds-kimaradasbol keletkeztek, és amelyek elharitasara a
Szallitonak érdemi befolyasa nem volt.

Nem mindsiil szerz6désszegésnek, ha a Szdllitd a teljesitéssel olyan elharithatatlan kiils6 ok (vis
maior) miatt késlekedik vagy nem teljesit, amely a szerzédéskotéskor elére nem volt lathatd. Ilyen
oknak mindsiil kiilonosen, de nem kizardlagosan: habort, természeti katasztrofa, sztrajk, jarvanytigyi
korlatozas, hatosagi intézkedés. Vis maior esetén a teljesitési hatarid6 az akadalyoztatas id6tartamaval
meghosszabbodik. Amennyiben az akadalyoztatas idétartama meghaladja a 30 (harminc) napot,
barmely Fél jogosult a szerzédéstdl elallni.
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A Borkdstolé szolgaltatas foglalasanak menete és a szerzodés létrejotte

. A Szolgaltatasra vonatkozo6 szerz6déskotés eltér a Termékértékesités folyamatatol. A Megrendel6 a Weboldal

foglalasi feliiletén kivalaszthatja a szdmara megfelel6 datumot, idépontot, megadhatja a résztvevok szamat
és kivalaszthatja az esetleges kiegészitd ételeket.

A foglalas elkiildése és annak a Szallit6 altali automatikus e-mailes visszaigazolasa nem mindsiil a szerzédés
elfogadasanak. Ez az automatikus e-mail kizardlag azt igazolja, hogy a Megrendeld foglalasi szandéka a
Szallitd rendszerébe beérkezett.

A Szolgaltatasra vonatkozo szerzddés kizardlag akkor jon létre, amikor a Szallité a foglalasi szandék
beérkezését koveté 7 (hét) napon belill a foglalast manualisan megvizsgalja és azt egy kiilon, Foglalas
megerdsitve targyu e-mailben a Megrendel¢ felé kifejezetten jovahagyija.

Amennyiben a Szallité a foglalast kapacitasbeli vagy egyéb okbol elutasitja, vagy 7 napon beliil nem kiild
megerositést, Ugy szerz6dés nem jon létre, és ebben az esetben a Megrendel6 ajanlati kotottsége megsziinik.

Fizetés
Fizetési modok a termékértékesités esetén

Elére utalds bankszamldra: Megrendeld a megrendelt termékek arat (és a kiszallitasi dijat) azok
kiszallitasat megel6zden fizeti meg a Szallitdé ERSTE Bank Zrt.-nél vezetett 11600006-00000000-60084727
bankszamldjara banki atutalas ttjan. Az utalas soran a megjegyzés rovatban a megrendelés szamot
minden esetben sziikséges feltiinteti. El6re torténd utalasnal, a megrendelés utan az atutalasos szamlat a
Szallit6 legkozelebbi munkanapon allitja ki és az atutalt 6sszeg (termék ara Osszesen + kiszallitasi dij)
Szallitd bankszamlajan torténd jovairast kovetden adja at a futdrnak.

Bankkdrtydval torténd fizetés a Barion rendszerén keresztill torténik. Bankkartyas fizetés valasztasa

esetén a Webshop a Barion rendszerébe irdnyitja at a Megrendel6t, hogy a fizetési tranzakcidt végre tudja
hajtani. A Megrendeld ezen a feliileten hasznalhatja bankkartydajat a szamla kiegyenlitésére. A bankkartya
adatokat minden esetben a Barion oldalan kell megadnia, igy azok semmilyen koriilmények kozott nem
jutnak el a Szallitéhoz. Az elfogadott bankkartyak: MasterCard, Maestro, Visa, Visa Electron. Felhivjuk a
szives figyelmét, hogy nem minden bank altal kibocsatott Maestro és VISA Electron tipusa kartyaval
lehet interneten fizetni. Kérjiik, hogy érdeklédjon kartyakibocsato bankjanal!

Utanvéttel torténd fizetés: a csomag atvételével egyidejlileg a futarszolgalat felé utanvétes fizetési méddal
fizethet a Megrendel6. Az utanvéttel torténd fizetési mod tovabbi koltsége a 8.6. pontban megjelolt
dijakon feliil tovabbi 1.000 Ft. A kiilfoldre torténd kiszallitas esetén nem alkalmazhatd az utanvéttel
torténd fizetés.

A termék a vételar teljes megfizetéséig a Szallit6 tulajdonaban marad.

Fizetési modok Szolgaltatas (borkdstolo) foglalasa esetén
A Megrendeld a borkdstolé dijat a 6. fejezet szerint létrejott szerzédés alapjan az aldbbi mddokon
egyenlitheti ki:

Bankkartyds fizetés (Barion - eldengedélyezéssel): A foglalas leadasakor a Megrendel§ megadja

bankkartyaadatait a Barion biztonsagos feliiletén. A foglaldskor a Szallitd a teljes Osszeget zarolja

(el6-engedélyezi) a Megrendeld kartyajan, de az 9sszeg levonasa (terhelése) még nem torténik meg.

- Ha a Szallité a foglalast a 7 napos hataridoén beliil jovahagyja, a zarolt &sszeg automatikusan
levonasra keriil a kartyarol;



- Ha a Szallitd a foglalast elutasitja, vagy 7 napon beliil nem hagyja jéva, a zarolds automatikusan
feloldasra kertil.

7.2.2.  ElGre utalds (jévahagyas utan): Ha a Megrendel6 ezt a mddot valasztja, a foglalasi szandék beérkezésekor
nem kap automatikusan utaldsi adatokat. A Szallit6 el6szor megvizsgalja a foglalast.
- Amennyiben a Szallité a foglalast jovahagyja, a jovahagyo e-mailben kiildi el a Megrendelének az
atutalashoz sziikséges banki adatokat €s a fizetési hataridt;
- A Megrendel§ koteles az 0Osszeget a jovahagyd e-mail kézbesitésétdl szamitott 3 (harom)
munkanapon beliil atutalni. Amennyiben ez nem torténik meg, a Szallité jogosult a foglalast
egyoldaltan tordlni.

7.2.3. Helyszini fizetés: Lehetdség van a Szolgaltatas dijanak a helyszinen, a borkostold alkalmaval torténd
kifizetésére. A helyszinen készpénzes és bankkartyas fizetésre is van lehetdség.

8. Arendelés teljesitése
8.1. A rendelés teljesitése minden esetben futarszolgalattal torténik.

8.2. A Szallito felel6ssége, hogy a megrendelt termék sériilésmentesen keriiljon dtaddsra a futdrszolgalat részére.
A karveszély a termék Megrendeld 4ltali atvételekor szall at a Megrendeldre. Kérjitk a Megrendel6t, hogy a
csomagot lehetdség szerint kézbesitéskor, a futar jelenlétében vizsgalja meg. Amennyiben a csomagolason
vagy a terméken szemmel lathato, szallitasbdl eredd sériilést észlel, kérje a futartdl jegyzokonyv felvételét és
a sériilt csomagot ne vegye at. A jegyzkonyv felvételének elmulasztasa vagy a sériilt csomag atvétele nem
érinti a Megrendeldnek a jogszabalyban biztositott szavatossagi jogait. A sériilésrdl felvett jegyzdkonyv
azonban jelentésen megkonnyiti a Szallité és a futarszolgalat kozotti vitarendezést. Amennyiben a
Megrendel6 a termék atvételét kovetGen, rejtett sériilést vagy egyéb mindségi hibat észlel, azt a
Panaszkezel€s fejezetben rogzitett elérhetdségeken jelezheti a Szallité felé.

8.3. A futarszolgalat munkanapokon, 8 és 18 ora kozott teljesiti. Szallitasi cimként kérjiik, hogy olyan cimet
jeloljon meg, amikor ebben az id6ben a megadott cimen tartézkodik. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a
futarszolgalat a csomag kézbesitését kétszer kisérli meg a Megrendeld részére, az at nem vett csomagot
pedig ezutan a Szallitd részére visszaszdllitja, amely esetben a szallitasi koltséget a Szallité a MegrendelSre
terheli.

8.4. A kiszallitas és az aru atvételének igazolasaként az atvevd altal alairt bizonylat szolgal.
8.5. Ha a Szallitonal a megrendelt aru szallitdsaval kapcsolatban akadalyoztatas lép fel, azt a Szallitd a
MegrendelSvel elektronikus tton vagy telefonon kozli, a moédositott szallitasi idéponttal egytitt. A Szallito

jogosult tobb szerz6dott fuvarozd partnert alkalmazni.

8.6. A kiszallitas dijat az alabbi tablazat tartalmazza

1-6 db termék 7-12 db termék 13-18 db termék 19 db vagy tobb
Magyarorszag 2.000 Ft 3.000 Ft 4.000 Ft ingyenes
1-6 db termék 7-12 db termék 13 db vagy tobb
Kiilfold 4.000 Ft 6.000 Ft 8.000 Ft
8.7. A Szallité az aldbbi orszagokba vallal szallitast: Szlovakia, Ausztria, Csehorszag, Horvatorszag, Romania,
Szlovénia.
9. Szamlazas

A Megrendel6 a fizetést kovetden a Billingo szdmlazdprogramon keresztiil elektronikus szamlat kap a
regisztrdcié sordn megadott e-mail cimére. A szamla csak a Megrendeld altal megrendelt tételeket a



megrendelés dijat tartalmazza. A Megrendeld e-mail feliiletének bedllitasai, illetve az e-mail szolgaltato

szabalyai alapjan el6fordulhat, hogy a szamlat tartalmazo e-mail nem a beérkez6 levelekbe, hanem a ,,Spam”
(levélszemét) mappaba keriil, ezért amennyiben a vasarlast kovetéen nem kapja a szamlat, a Megrendel6nek
érdemes ezt a mappat is ellendriznie.

10. Fogyasztoi tajékoztatas, elallasi jog és a szavatossagi kérdések

10.1.Elallasi jog Termékértékesités (Webshop) esetén

10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

10.1.4.

10.1.5.

10.1.6.

10.1.7.

10.1.8.

10.1.9.

10.1.10.

10.1.11.

10.1.12.

10.1.13.

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmadja, 6nall6 foglalkozasa vagy tizleti
tevékenysége korén kiviil eljar6 természetes személy mindsiil, ennek megfelelen pedig a jogi személyek
nem élhetnek az indokolas nélkiili elallasi joggal.

A fogyasztot a 45/2014. (IL 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolds nélkiili elallas joga.

A fogyasztd az elallasi jogat termék adasvételére iranyuld szerzddés esetén a terméknek, a fogyasztd vagy
az altala megjeldlt, a fuvarozoétol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott hataridén
beliil gyakorolhatja, amely hataridé 14 nap.

A fogyasztd az elallasi jogat természetesen a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja
kozotti idészakban is gyakorolja.

A fogyaszt6 az elallas jogat az erre vonatkozo egyértelmi nyilatkozat utjan gyakorolhatja.

Az elallasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat hataridén beliil
elkiildi a Szallité részére. A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel
Osszhangban gyakorolta.

Ha a fogyasztd eldll a szerz6déstdl, a Szallito legkésdbb az elallasrdl vald tudomasszerzésétdl szamitott
tizennégy napon beliil visszatériti a fogyasztd altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget,
ideértve a teljesitéssel Osszefiiggésben felmeriilt koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét,
hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtdl eltérd
fuvarozasi méd valasztasaval okozott tobbletkdltségekre.

Elallas vagy felmondas esetén a Szallito a fogyasztonak visszajard dsszeget a fogyaszto altal igénybe vett
fizetési moddal megegyez6 moddon tériti vissza. A fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan a Szallitd a
visszatéritésre mads fizetési mddot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl addéddan semmilyen tobbletdij
nem terhelheti.

A fogyasztd altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam, vagy postai cim kovetkeztében
torténd késedelem miatt az Szallitot felelosség nem terheli.

A Szallit6 mindaddig visszatarthatja a fogyasztdénak visszajardé Osszeget, amig a fogyasztd a terméket
vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakiildte. Utanvéttel feladott
kiildeményeket nem all médunkban elfogadni.

Ha a fogyaszt6 elall a szerzdéstdl, koteles a terméket haladéktalanul, de legkésobb az elallas kozlésétol
szamitott tizennégy napon beliil visszakiildeni, illetve az Szallitonak vagy az Szallité altal a termék
atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszakiildés hataridében teljesitettnek mindsiil, ha a
fogyasztd a terméket a hatarido lejarta el6tt elkiildi.

A fogyasztd viseli a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét. A terméket a Szallitd cimére kell
visszakiildeni.

A fogyaszté a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges
hasznalatot meghalad¢ hasznalatbol eredd értékcsokkenésért felel.



10.1.14. A Szallité kifejezetten felhivja a fogyasztd figyelmét, hogy nem gyakorolhatja elallasi jogat olyan zart
csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az atadast kovetd
felbontasa utan nem kiildhetd vissza.

10.2.Elallasi és lemondasi jog borkdstolo foglalasa esetén

10.2.1. A Szallit6 kifejezetten felhivja a Megrendeld (fogyaszto) figyelmét, hogy a fogyasztd nem gyakorolhatja a
14 napos indokolas nélkiili elallasi jogat (amely a 10.1. alfejezetben a Termékekre vonatkozoan leirasra
keriilt), mivel a borkostold konkrét hatarnapra (idépontra) szolo szabadidds szolgaltatdsnak mindsiil.

10.2.2. A10.2.1. pontban rogzitett torvényi kizaras ellenére a Szallité az aldbbi méltanyossagi lemondasi
lehetéséget biztositja a Megrendeldnek:

- A MegrendelS jogosult a jovahagyott foglalast dijmentesen lemondani a lefoglalt idépontot
megel6zd 48 (negyvennyolc) Orat meghaladdan. A lemondasi szandékot a Szallité e-mailes
elérhetdségére (info@naarpince.hu) kell egyértelmten jelezni.

- Amennyiben a lemondas a lefoglalt idépont el6tti 48 oran beliil torténik, vagy a Megrendeld a
lefoglalt idépontban nem jelenik meg, a Szallit6 jogosult a teljes foglalasi dijat felszamitani. Az elére
kifizetett dij ebben az esetben nem jar vissza, illetve a helyszini fizetés valasztasa esetén a Szallito
jogosult azt a Megrendeld felé kiszamlazni.

10.3.Szavatossagi kérdések (Termék és Szolgaltatas vonatkozasaban)

10.3.1. Fogyasztoi tajékoztatd a kellékszavatossagrol és a termékszavatossagrol a 45/2014. (II. 26.) Korm.
rendelet 3. szamu melléklete alapjan:

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossdgi jogduval ?
On az Szallité hibas teljesitése esetén az Széllitéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Ptk. szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossigi igénye alapjian?

On, a valasztasa szerint az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitést vagy kicserélést,
kivéve, ha az ezek koziil az On &ltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szallité szdmdara mas
igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem
kérte, illetve nem kérhette, igy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szallité
koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs esetben — a szerzédéstél is eléllhat.
Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy mdsikra is 4ttérhet, az 4ttérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Sz4llité adott okot.

Milyen hatdridében érvényesitheti On kellékszavatossdgi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl
szamitott ketté honapon beliil k6zolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl
szamitott kétéves eléviilési hataridén tal kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Ha a
fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek rovidebb eléviilési idében is
megallapodhatnak; egy évnél rovidebb eléviilési hatarid6 ebben az esetben sem kothetd ki érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Szallitéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossdgi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén
tal nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgéltatdst a Szallitd nydjtotta. A
teljesitéstél szamitott hat hénap eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On 4ltal
felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Milyen esetben élhet On a termékszavatossdgi jogdval?



Ingd dolog (termék) hibdja esetén On — vélasztdsa szerint — a kellékszavatossagi igényt vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossdgi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizérdlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibdsnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hatdridében érvényesitheti On termékszavatossdgi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozataldtol szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossigi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gydrté (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossigi kitelezettsége alol?

A gyartd (forgalmazd) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani

tudja, hogy:

- aterméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd vagy

- a termék hibdja jogszaly vagy kotelez6 hatdsagi eldiras alkalmazasabol ered. A gyartonak
(forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania. Felhivjuk figyelmét, hogy
ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a
gyartoval szemben érvényesitheti.

Milyen esetben élhet On a jétdlldsi jogdval ?

Hibas teljesités esetén az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrél szolo 151/2003.
(IX. 22.) Korm. rendelet alapjan az elado jotallasra koteles. Tekintettel arra, hogy a jogszabaly szerint csak
olyan tartds fogyasztasi cikkek (pl.: miiszaki cikkek, szerszamok, gépek) és alkatrészeik esetében kotelezd
a jotallas, amelyek vasarlasi értéke a 10 000 Ft-ot meghaladja, a www.naarpince.hu webshopban kaphaté
termékek esetében a jotallas joga nem értelmezhetd, ezaltal pedig nem is érvényesithetd.

10.4.A jelen ASZF-ben megjeldlt szavatossagi és jotallasi jogok gyakorlasanak hatarideje attdl a naptél indul,
amikor a Megrendeld a terméket atveszi.

11. Adatvédelem
11.1.A Webshopban torténd regisztraciora és vasarlasra kizardlag a Szallito Adatvédelmi tdjékoztatdjanak a
megismerését és elfogadasat kovetden keriilhet sor.

Adatkezeléssel érintett | 1. regisztracié — kotelezéen az Erintett neve, email cime, életkora,
adatok kore valamint a rendeléshez elGzetesen rogzithetd az FErintett
telefonszama, lakcime, szdllitdsi cime, illetve a szallitassal
kapcsolatos onkéntesen megadott egyéb informaciok




bejelentkezés — email cim, jelszo

megrendelés — az Erintett neve, email cime, telefonszédma,
lakcime, szallitasi cime, illetve a szallitassal kapcsolatos
onkéntesen megadott egyéb informaciok

szadmlazés — az Erintett neve, cime és addszdma

Adatkezelés célja

regisztracio - a webshop hasznalatahoz sziikséges felhasznaloi
fiok létrehozasa

bejelentkezés — belépés a webshopba

megrendelés — a megrendelések leadédsa az Adatkezel részére
szamldzas - a vonatkozo jogszabalyoknak valé megfelelés
biztositasa

Adatkezelés jogalapja

regisztraci6 — Az FErintett hozzéjéruldsat adta személyes
adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd kezeléséhez -
GDPR 6. cikk (1) a) pont

bejelentkezés - Az Frintett hozzdjarulasat adta személyes
adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd kezeléséhez -
GDPR 6. cikk (1) a) pont

megrendelés - az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez
sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés
megkotését megel6zéen az érintett kérésére torténd lépések
megtételéhez sziikséges (GDPR Rendelet 6. cikk b) pont)
szamldzas — az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges (GDPR Rendelet 6. cikk c)
pont)

Adatkezelés idGtartama

regisztracié — az Erintett torlésre irdnyuld kérelemig tart
bejelentkezés - az Erintett torlésre iranyuld kérelemig tart
megrendelés - az Adatkezeld a szamviteli torvényben
meghatarozott adatokat a torvényben meghatarozottak szerint 8
évig, a tovabbi adatokat pedig a szerz6dés teljesitéséig tarolja
szamladzas — a szamviteli torvény szerint alakul, jelenleg 8 év

11.2. A Szallit6 részletes Adatvédelmi tajékoztatdja a www.naarpince.hu oldalon megtalalhato.

12. Panaszkezelés és jogérvényesitési lehetdségek

12.1.Panaszkezelés

A Megrendel6 a termékkel vagy a Szallito tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi panaszait az alabbi
elérhetdségeken terjesztheti el6:

E-mail: info@naarpince.hu

Telefonszam: +36308604150 (Munkanapokon: 8:00-15:00)
Levelezési cim: Naar Ferenc e.v., 3958 Hercegkut, Pet6fi Sandor utca 170.

A Szallité a szdbeli panaszt (amennyiben lehetséges) azonnal kivizsgalja és orvosolja. Ha a Megrendeld a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szallit6 a panaszrél
és az azzal kapcsolatos allaspontjardl jegyzékonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a
Megrendel6nek megkiildi.

Az irasbeli panaszt a Szallitd a beérkezést kovetd 30 (harminc) napon beliil koteles irasban, érdemben
megvalaszolni és a Megrendeld részére megkiildeni. A panaszt elutasitd allaspontjat a Szallité indokolni

koteles.



http://www.naarpince.hu
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12.2. Amennyiben a Szallité és a Megrendel6 (mint fogyasztd) kozott esetlegesen fenndlld fogyasztoi jogvita a

Szallitoval folytatott targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva
a Megrendel§ (fogyaszto) szamara:

12.2.1.

12.2.2.

12.2.3.

12.2.4.

A Megrendeld jogosult panaszt tenni a lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésagnal.
A Szallité székhelye szerint illetékes hatdsag:

Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztalya
Levelezési cime: 3525 Miskolc, Varoshaz tér 1.

Email cime: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

A Megrendeld jogosult a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes Békéltet6 Testiilethez, vagy a
Szallitd székhelye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez fordulni. A Szallitot a Békéltetd Testiileti
eljarasban egytittmiikodési kotelezettség terheli.

A 5zallit6 székhelye szerint illetékes Békéltetd Testiilet:
Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testiilet
Levelezési cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Email cime: bekeltetes@bokik.hu

Online Vitarendezési Platform (ODR): Az Eurdpai Bizottsag altal fejlesztett és mukddtetett online
vitarendezési platform, amelyhez a Megrendel6 (fogyasztd) regisztraciot kovetéen bejelentkezhet. A
platform célja, hogy megkonnyitse az online vasarlasokbol eredd jogvitak birdsagi ut nélkiili rendezését.

ODR platform linkje: https://ec.europa.eu/consumers/odr/

A MegrendelS jogosult a jogvitabdl szarmazé kovetelésének birdsag eltti érvényesitésére a Polgdri
Torvénykonyvrdél és a Polgari Perrendtartasrdl szolo jogszabalyok rendelkezései szerint.

12.3.Az ASZF azon rendelkezéseit, amelyeket a Ptk. vagy a 45/2014. (IL. 26.) Korm. rendelet kizarélag a
fogyasztonak mindsiilé személyekkel (Ptk. 8:1. (1) bekezdés 3. pont) kotott szerzédésekre rendel alkalmazni
(kiilondsen az indokolas nélkiili elallasi jog, valamint a 11.1 és 11.2 pontokban részletezett vitarendezési
férumok), a fogyaszténak nem mindsiilé Megrendel6 esetében a Szallité nem koteles alkalmazni

Jelen ASZF 2025. november 11. napjatél hatalyos.

Naar Ferenc
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